RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA FLORIANOPOLIS / RIO VERMELHO
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETORA PRESIDENTE ROBERTA MAAS DOS ANJOS

InformagGes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade se encontram
disponibilizados no enderego eletrénico WWW.Casan.com.br e nos enderecos abaixo mencionados:

AGENCIA FLORIANOPOLIS: Rua XV De Novembro, 230, Balneario
Floriandpolis — SC
CEP: 88075-220
Fone: (48) 3221 5721

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS: Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, Alto Aririd,
Palhoga — SC
CEP: 88135-475
Fone: (48) 3342 2237

Caro cliente, a &gua disponibilizada na sua cidade tem como Org&o Fiscalizador a Secretaria Municipal de Salde / Departamento de
Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:
Diretoria de Vigilancia Sanitaria: Av. Prof. Henrique da Silva Fontes, 6100
Trindade - Floriandpolis —=SC
Fone: (48) 3212-3913
E-mail: diretoriadvs2017@gmail.com

IDENTIFICAGAO DO MANANCIAL:

A agua distribuida do sistema do bairro Rio Vermelho, municipio de Floriandpolis, é captada de pogos tubulares profundos, manancial
subterrdneo, localizados no Norte da ilha de Santa Catarina. O 6rgao ambiental responsavel pelo seu monitoramento o Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina - IMA, localizado na Rua Artista Bittencourt, 30, Centro — Floriandpolis — CEP: 88020-060 — Fone: (48)
3665-4190. A qualidade da 4gua do manancial € boa e se enquadra na classe apropriada para ser tratada para o consumo humano. Os
pocos sdo revestidos, porém podem sofrer riscos de contaminacgdo superficial.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL
O Sistema Rio Vermelho, Municipio de Floriandpolis, é abastecido através da captagdo de dgua em manancial subterraneo proveniente

de 7 pogos artesianos localizados no Rio Vermelho; os quais sdo monitorados periodicamente pela CASAN em alguns parametros, cuja
qualidade natural da agua extraida requer um tratamento simplificado.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distribuida na regido urbana do bairro Rio Vermelho, municipio de Floriandpolis consiste
nas seguintes etapas:
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1. Recalque da agua do manancial subterraneo (Poco Profundo):
Processo no qual ocorre o recalque da agua de Pogo profundo através de bombas de succdo até a cdmara de Desinfeccdo.

2. Desinfecgdo, Fluoretagao:
Processo que possui como finalidade desinfecgdo e fluoretagdo quimica através da adicdo de Cloro e Fldor.

3. Armazenamento e Distribuicdo:
Ap0s a aplicacdo do tratamento, a agua segue direto para a rede de distribuicgo.
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Superintendéncia / Agéncia: Metropolitana / Agéncia Costa Norte

Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio

Sisterna [ Subsistema: SISTEMA RIO VERMELHO . UTA Cino

Periodo de: 017012021 a 31/12/2021

Meses Pardmetros R‘;-:?L ﬁ.pt;:me Turbider L‘q:g‘rts::cs “ ':ll_:n,:l:“

N de andlises realizadas 35 i5 35 36 36

Jan-21 N* de andlises fora do pedrio 24 L] 1] o Li]
N® de analises em conformidade 11 is 35 36 36

N de andlises realizadas 33 i3 EE] 33 i3

Feh-21 N® de analises fora do padrio 17 0 1] 0 L]

N® de analises em conformidade 16 i3 33 33 33

N de andlises realizadas 34 14 34 34 34

Mar-21 N* de andlises fora do pedrio G L] i) 0 Li]
N® de analises em conformidade 28 4 34 34 34

N de andlises realizadas 33 i3 33 EE} i3

Apr-21 N* de andlises fora do padrio 10 L] 1] o Li]
N® de analises em conformidade 23 33 33 33 33

N de andlises realizadas 29 29 9 29 29

May-21 N* de andlises fora do padrio 3 L] i) o Li]
N® de andlises em conformidade 26 29 29 29 29

N de andlises realizadas 33 22 EE] EE} i3

Jun-21 N* de andlises fora do padrio 9 L] 1] o Li]
N® de analises em conformidade 24 12 33 33 33

N de andlises realizadas A3 18 33 EE} i3

Jul-21 N* de andlises fora do padrio L} L] 1] 1 Li]

N® de analises em conformidade 23 18 33 32 33

N de andlises realizadas 32 19 32 32 i2

Aug-21 N* de andlises fora do padrio 14 L] i) o Li]
N® de andlises em conformidade 18 19 32 32 32

N de andlises realizadas 36 149 EL] 36 16

Sep-21 N* de andlises fora do padrio 32 L] 1] 1 L]
N® de analises em conformidade 4 19 36 35 36

N7 de andlises realizadas 34 18 34 34 34

Oct-21 N* de andlises fora do padrio 33 L] 1] o Li]
N® de analises em conformidade | 18 34 34 34

N de andlises realizadas 27 14 26 27 27

Now-21 N* de andlises fora do padrio 15 L] i) o Li]
N® de andlises em conformidade 12 14 26 27 27

N de andlises realizadas 35 18 35 36 16

Dec-21 N* de andlises fora do pedrio 4 L] 1] 0 L]
N® de analises em conformidade 3l 18 35 36 36

Aumslingia em
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 ”~3n:15~“ == 15,0 uH [== 5.0 NTU| Auséncia [ 1050
= Amostrns

Rua Ivo Jo&o da Sikva, &in - Alto Aririd - 38.130-000 - PalhogalSC
Fone (48) 3342 0735 e-mail: srm_segae@casan com.br




Além dos parametros apresentados na tabela anterior, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccao, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo
n° 05/2017, Anexo XX do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios. Com
excegdo no Pocgo Creche para o parametro organoléptico Aluminio em janeiro/2021, no pogo Creche 2 para o parametro
Aluminio e Amdnia em janeiro/2021 e pogo Coruja para Nitrato em julho/2021. Informamos que medidas operacionais
foram tomadas para a correcao dos problemas.

OBS: Os Sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos
(Art. 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenga na agua ndo necessariamente representam problemas para a salde.
E.coli/Coliformes Termotolerantes: Microorganismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogdo da agua em desconformidade na rede de distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 69 - S3o direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de qualidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdao de produtos e servicos devem assegurar informagOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composigdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam & saude e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, conforme consta no Anexo XX da Portaria de Consolidacao GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, e pela Portaria n° 2.472, de 28 de setembro de 2021. "




